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Secteur public et archivage électronique :
faites le point sur la mutualisation

5 février 2020
Des projets mutualisés d'archivage électronique en fort développement

Ces dix dernieres années, le nombre de projets d'archivage électronique s'est
fortement développé au sein des structures publiques, impliquant un nombre
croissant de services de I'Etat et de collectivités territoriales.

Les actions de communication réalisées par |'Etat autour de Vitam, ainsi que les
dispositifs d'accompagnement et de financement proposés par le Service
Interministériel des Archives de France - SIAF (AD-Essor devenu Archives Numériques
en Territoire pour les collectivités, DIAMAN pour les services centraux de |'Etat) ont
fortement contribué a cette dynamique, mettant en avant aupres des décideurs les
enjeux auxquels répond l'archivage électronique, valorisant des solutions techniques
et organisationnelles de plus en plus matures, intégrant cette thématique dans une
approche plus globale autour de la gouvernance de la donnée publique.

Ces projets concernent encore essentiellement des grandes structures (ministeres et
grands opérateurs pour |'Etat, Départements, grandes villes et EPCI pour les
collectivités) et restent souvent centrés sur les besoins de ces mémes structures.

Toutefois, de plus en plus de projets s'inscrivent dans la perspective d'une
mutualisation, a différentes échelles, entre acteurs publics.

Ces initiatives mutualisées répondent en premier lieu a un soucis de rationalisation
des moyens et de partage des compétences.

Un cadre juridique et normatif offrant différentes possibilités
Ces démarches sont également encouragées par les évolutions récentes du cadre

reglementaire et normatif, a commencer par celles apportées au Code du
Patrimoine et a la doctrine associee.



Des questions d'interprétation des textes se posent encore parfois. Toutefois, le
champ des possibles juridiques se précise et se fait plus large. Ainsi, 4 scénarios
juridiques et génériques peuvent étre mis en avant :

Le dépot d'archives
tel que le prévoient les articles L212-6-1,
L212-11 et L212-12 du Code du Patrimoine,

Le tiers-archivage
moyennant le recours a un agrément limité aux
seules archives courantes et intermédiaires,

La mutualisation entre services publics

d‘archives
article L212-4-1 du Code du patrimoine

Le tiers-hébergement,
au sens de la note d'information
DGP/SIAF/2018/001 du SIAF

Les 4 bases légales de I'ouverture et de la mutualisation
des dispositifs d’archivage électronique publics

Quelle stratégie d'ouverture pour quels moyens ?

L'utilisation, le cas échéant combinée, de ces 4 concepts peut contribuer a définir a la
fois la nature du service a proposer et les moyens a mettre en ceuvre pour garantir la
qualité et I'efficience du service ainsi proposé.

Fort de ces possibilités, une question essentielle reste a instruire a I'échelle de chaque
projet mutualisé : quelle ambition donner a la démarche et quelles conséquences en
termes de moyens ?

Sur cette question, 2 stratégies, tout autant légitimes I'une que l'autre peuvent étre
envisageées :

Akompano



Akompano

Axer la mutualisation sur les moyens
techniques

Principes: . |ntégrant notamment la mise en commun
d'infrastructures techniques et d'une solution

logicielle,

= laissant a chacun la responsabilité de son
projet et de la gestion de ses archives,

= permettant de partagerles colts et de
fédérer les initiatives

Bases légales : 0 Mutualisation entre services publics d‘archives

O Tiers-hébergement

Grandes structures uniquement
disposant des ressources
suffisantes pour porter leur projet
: Départements, Régions, grandes
villes et EPCI, CHU, grands
opérateurs de |'Etat ...

Structures
ciblées :

Les 2 stratégie d'ouverture de son Systéme d’Archivage Electronique aux tiers:

Développer une offre de service

d‘archivage globale
I

= Prenant en charge la gestion des archives
pour le compte des structures ciblées,

= moyennant un accompagnement
opérationnel important et un transfert de
responsabilités,

= s'inscrivant potentiellement dans une
logique de services plus large a I'échelle d'un
territoire

Toutes tailles de structures :
Y compris petites et moyennes
. communes, syndicats mixtes...
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Les autres conditions de réussite d'une démarche mutualisée

Les prérequis et conditions de mise en ceuvre de ces 2 stratégies sont différents et a
adapter en fonction du contexte de chaque projet d’ouverture.

Dans tous les cas, 5 thématiques essentielles nous semblent devoir étre considérées :

Akompano

©

la certification du dispositif
travail

fonctionnement au quotidien

La gouvernance

©® © O ©

financement

Les autres thématiques a instruire dans le cadre d’un projet mutualisé :

La qualité de service attendue

Avec des engagements forts vis-a-vis des tiers imposant dans certains cas

Son industrialisation

pour faciliter le passage a I'échelle et maitriser les codts et la charge de

La mobilisation des bonnes compétences

nécessaires a la fois a la mise en ceuvre initiale du dispositif puis & son

qui devra étre définie de facon a faciliter la prise de décision tout en
respectant les besoins et priorités de chacun

Le modele économique

prévoyant notamment une contribution raisonnable des tiers a son
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A propos d'Akompano

Akompano est un cabinet de conseil indépendant spécialisé dans le management
de l'information.

J

Gouvernance Processus
Politiques et référentiels Dématérialisation a la source
Chartes d'utilisation Numeérisation
Pilotage et organisation Travail collaboratif
Cartographie de I'information Signature électronique
Démarche qualité Editique
Protection des données Knowledge management

ersonnelles .
P Records management / Archivage

Outils Normes et standards

Outils collaboratifs et agiles Archivage électronique (N z42-013)

Gestion électronique de Records management (1so 15489)
documents (GED)

Archivage Electronique (SAE)

Copie fiable et durable (nF z42-026)

Coffres-forts numériques (NF z42-020)

Workflow et parapheurs : .
parap Evaluation des risques (1s027005)

Wiki, réseaux sociaux d'entreprise i
Management qualité (so09001)

Coffres-forts numériques y
Données personnelles rGPp/cni

Basés a Paris, nous accompagnons les entreprises et les administrations a chaque
étape de leurs projets, depuis leur cadrage initial jusqu’a la conduite du changement.
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Stratégie

Conception
Amélioration continue

Conseil Assistance a maitrise
_ ) ) d'ouvrage
= Audits et diagnostics
= Etude d'opportunité (benchmark, = Rédaction de cahier des charges
ROI) (RFI/RFP)
= Cadrage (schéma directeur, = Maitrise des risques
urbanisme) = Consultation du marché (audition,
= Faisabilité (risques, plan projet), POC)
= Gouvernance (politique, = Animation des contributions

référentiel)

Contact :

métier
= Pilotage projet (coordination,
reporting)

= Audit et plan d'amélioration de
services

Frédéric Clavurier

Akompano - consultant associé
frederic.clavurier@akompano.fr
www.akompano.fr

06 17 57 59 09

Transition
. J

Accompagnement au
changement

= Organisation et réalisation /
animation d'opérations de recette
/ homologation

= Planification du déploiement et
de I'accompagnement du
changement

= Communication interne
= Coaching d'équipe MOA ou MOE

= Accompagnement sur site (key
users)
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